                                                                                                
[image: image4]


[image: image6.png]COMPARTAMOS CON COLOMBIA




II INTERNATIONAL CONFERENCE

THIRD SECTOR INNOVATION: Sustainability and social impact.

ESTUDIO DE CASO:

CORPORACIÓN COMPARTAMOS CON COLOMBIA

[image: image2]
BOGOTÁ, 6 de Julio de 2008
INDICE

1. RESUMEN EJECUTIVO

2. CONTEXTO DE SOCIAL Y DE LA ORGANIZACIÓN

3. DESCRIPCIÓN DE COMPARTAMOS CON COLOMBIA

4. DESCRIPCIÓN DE LA INNOVACIONES PROPUESTAS POR CCC

5. RESULTADOS Y RETOS DEL MODELO E INNOVACIONES DE CCC

6. MEDICIÓN Y EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN E IMPACTO SOCIAL 

7. PRINCIPALES APRENDIZAJES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. RESUMEN EJECUTIVO 52-451-082
2. CONTEXTO DE SOCIAL Y DE LA ORGANIZACIÓN

3. DESCRIPCIÓN DE COMPARTAMOS CON COLOMBIA

La Corporación Compartamos con Colombia es una organización social sin ánimo de lucro, con sede principal en Bogotá. La misión de CCC es promocionar, apoyar y facilitar iniciativas sociales de alto impacto social, que contribuyan al desarrollo social del país.

El modelo de Compartamos se basa en una alianza entre firmas de servicios profesionales de la más alta calidad y reconocimiento que canalizan conjuntamente sus esfuerzos en responsabilidad social, apoyando, promoviendo, fortaleciendo y llevando a cabo iniciativas de alto impacto social que contribuyan al desarrollo del país.
Compartamos con Colombia fue creada en el año 2001 como una iniciativa del sector privado, inicialmente trece firmas de servicios profesionales conformaron el modelo, entre las que se destacaban Deloitte, McKinsey, PriceWaterHouseCoopers, Citigroup, Parra Rodriguez & Cavelier y Estrategias Corporativas entre otras. 

Las dramáticas condiciones de pobreza de la época en Colombia con 52% de la población en la pobreza y una latente deficiencia en la capacidad de atención del Estado y de las organizaciones del tercer sector, motivaron a estas firmas a aliarse con el propósito de brindar apoyo institucional a organizaciones sociales para elevar su capacidad de gestión. El modelo de CCC fue concebido desde el inicio como un mecanismo para transferir conocimiento del sector empresarial al sector social e implementar mejores practicas empresariales en organizaciones sociales. 
Compartamos con Colombia desde su creación ha actuado como una entidad de segundo piso, trabaja con organizaciones sociales sin ánimo de lucro legalmente constituidas en todo Colombia, en cualquier temática social, sin embargo CCC no trabaja con organizaciones que trabajen temáticas controversiales dentro del conflicto armado en Colombia. Compartamos realiza actividades y proyectos de fortalecimiento institucional con  entidades y proyectos en diversas problemáticas dentro del sector social Colombiano. 

El crecimiento en impacto y desarrollo de CCC ha sido exponencial gracias al compromiso de las Firmas Socias. Anualmente CCC desarrolla proyectos con más de veinte fundaciones, proyectos y empresas sociales, e involucra cerca de 200 profesionales de sus diferentes Firmas Social en esquemas de trabajo voluntario. En siete años de operación CCC ha conformado un portafolio de más de 100 fundaciones de alto desempeño, reconocidas en sus temáticas de trabajo, que han accedido a procesos de fortalecimiento institucional y han logrado elevar su capacidad de gestión y multiplicar su impacto social. Las Fundaciones pertenecientes al portafolio acceden constantemente a diferentes servicios de consultoría y apoyo que Compartamos ofrece a sus fundaciones. 
El crecimiento en impacto y desarrollo de CCC se consolida al lograr articular su red de fundaciones de alto desempeño con empresas socialmente responsables, que cuentan con estrategias de responsabilidad social diseñadas por Compartamos. Estas estrategias están enfocadas a apoyar a las Fundaciones del portafolio de CCC y lograr alianzas de largo plazo entre el sector empresarial y el sector social en Colombia. 

Actualmente el modelo está conformado por 20 Firmas de servicios profesionales de alto desempeño a nivel internacional en diferentes áreas de asesoría organizacional, específicamente firmas de Banca de Inversión, Consultoria Estratégica, Auditoria y Firmas Legales. Las Firmas Socias de Compartamos con Colombia son las siguientes: 
Firmas de Banca de Inversión: 

· Estrategias Corporativas

· Inverlink

· Bancolombia

· JPMorgan

· Citigroup

Firmas de Consultoría y/o Auditoria: 
· McKinsey&Company
· Remolina Estrada
· Advantis
· Stratco
· PriceWaterHouseCoopers
· Deloitte
· BDO
· Korn/Ferry Internacional
· KPMG
· Diego & Lía
Firmas Legales: 

· Brigard & Urrutia Abogados

· Prieto & Carrizosa

· Parra Rodriguez & Cavelier

· Gómez Pinzón Abogados

· Lozano Vila & Asociados

Las Firmas Socias deben cumplir con cuatro compromisos para poder hacer parte del modelo de Compartamos con Colombia: 

1. Aportar su conocimiento técnico y metodológico a Compartamos y sus proyectos.

2. Contribuir con el  trabajo y tiempo de sus profesionales en los diferentes proyectos e iniciativas que ejecute Compartamos

3. Aportar anualmente una cuota entre US $5,000 y US $15,000 destinados a gastos de operación de Compartamos
4. Los miembros directivos de las Firmas deben participar activamente en el consejo Directivo de CCC, y como Champions en proyectos. 

El principal objetivo  de Compartamos con Colombia es elevar el nivel de gestión de las entidades sin entidades sin ánimo de lucro y empresas sociales del país.  Para lograr este objetivo CCC cuenta con cinco objetivos estratégicos principales: 

1. Brindar apoyo institucional a entidades y proyectos sin ánimo de lucro para aumentar su viabilidad y efectividad. 
2. Incrementar el flujo de donación privada extranjera hacia Colombia y garantizar su optima utilización

3. Promocionar la responsabilidad social y el emprendimiento social entre empresarios, ejecutivos jóvenes y emprendedores, para que adquieran un mayor compromiso social con Colombia

4. Asesorar en el diseño y en la implantación de estrategias de responsabilidad social empresarial y estrategias filantrópicas familiares

5. Promocionar la inversión social rentable en Colombia por medio del involucramiento activo de inversionistas locales y extranjeros.

Para cumplir los objetivos estratégicos CCC ejecuta acciones y proyectos en cinco frentes de acción:
1. Apoyo Institucional
En el frete de apoyo institucional Compartamos con Colombia ofrece diferentes servicios para organizaciones y proyectos sociales de alto impacto:

· Fortalecimiento integral de la organización para potencializar su impacto y asegurar su sostenibilidad.

· Servicios de consultoría a entidades de alto impacto. (Planeación Estratégica, Modelos de Gobierno, Reestructuración y procesos, Estrategias de sostenibilidad y Estrategias de Consecución de Recursos)

Anualmente CCC realiza una convocatoria a nivel nacional para seleccionar las fundaciones que van a ser apoyadas durante el año siguiente en este frente. En cada convocatoria son seleccionadas entre 10 y 20 fundaciones nuevas, que acceden a servicios subsidiados de Fortalecimiento Institucional. Las fundaciones del portafolio pueden acceder a servicios de consultoría puntuales en el momento en que lo requieran. 

Para garantizar una adecuada selección de las fundaciones Compartamos con Colombia cuenta con dos criterios principales de selección: 

· Nivel de impacto social (Actual o potencial)
· Capacidad de asimilación del apoyo. 

Un proceso de fortalecimiento institucional de una fundación puede durar entre 6 y 18 meses, dependiendo del nivel de complejidad institucional de la Fundación. Adicionalmente CCC cuenta con procesos de acompañamiento en la implementación de las recomendaciones, durante los seis meses posteriores a la asesoría formal. 
Para cada proyecto de fortalecimiento institucional se conforman equipos multidisciplinarios y multifirma. Adicionalmente el proyecto debe estar a cargo de un gerente de proyectos de CCC y apoyado por un consultor interno. En cada proyecto se involucran profesionales de las Firmas Socias, donde es indispensable contar con un equipo conformado por expertos financieros, abogados, auditores y consultores en planeación estratégica y procesos organizacionales. Para garantizar la calidad de los procesos y cumplir con las expectativas de las Fundaciones, en cada proyecto se involucra como “Champion” un mimbro directivo de alguna de las Firmas Socias. 
2. Canalización de Recursos
Una de las principales necesidades de las organizaciones sociales son los recursos financieros para su operación y proyectos. En el frente de canalización  de recursos CCC, en alianza con dos organizaciones hermanas Conexión Colombia y Give to Colombia, canaliza recursos financieros y en especie a las Fundaciones del portafolio que han logrado implementar satisfactoriamente las recomendaciones de los procesos de fortalecimiento institucional. De esta forma se garantiza la vigilancia en la utilización de los recursos y la retroalimentación efectiva a los donantes. 
· Conexión Colombia
Conexión Colombia es una organización que canaliza recursos de manera efectiva y confiable desde cualquier lugar del mundo hacia un portafolio de fundaciones y proyectos avalados de alto impacto social y promueve el vínculo de los colombianos con su país a través de servicios informativos.
Actualmente Conexión Colombia es una entidad independiente y está compuesta por una serie de Firmas reconocidas y con gran compromiso social. 

· Avianca
· DHL
· Semana
· Caracol
· Visa

· Compartamos con Colombia
En sus primeros cuatro años de operación Conexión Colombia ha canalizado más de US $5 millones a las Fundaciones y proyectos del portafolio de Compartamos con Colombia. Los recursos provienen principalmente de entidades de Cooperación Internacional y colombianos residentes en diferentes lugares del mundo.
· Give to Colombia
Give to Colombia se centra en incrementar el flujo de donaciones internacionales a Colombia, canalizando fondos para los sectores más necesitados de la sociedad colombiana. 

G2C es una organización constituida en los Estados Unidos y cuenta con las facultades para otorgar auxilios tributarios a las empresas que donen recursos para proyectos en Colombia. Fue constituida con apoyo de USAID, con un auxilio de US $250.000 para la constitución de la institución y los gastos operacionales durante los primeros dos años. Los recursos de donación que se canalicen a través de G2C están destinados únicamente a organizaciones sociales de alto desempeño en Colombia. Todas las organizaciones beneficiarias deben haber sido fortalecidas por CCC, o demostrar un alto desempeño en su labor social. 

En sus primeros tres años de operación Give to Colombia ha canalizado más de US $4,5 millones a las Fundaciones y proyectos del portafolio de Compartamos con Colombia. Los recursos provienen principalmente de empresas multinacionales y donantes particulares interesados en Colombia.  
3. Promoción de la Responsabilidad Social y el Emprendimiento
En este tercer frente CCC realiza conferencias, foros desayunos y publicaciones en medios masivos enfocados en aumentar el nivel de compromiso de los empresarios jóvenes y emprendedores con el desarrollo social del país. A la fecha CCC ha desarrollado más de 50 eventos de promoción de la responsabilidad social, llegando a más de 3000 empresarios. 

El trabajo principal en este frente se enfoca en el liderazgo y coordinación de la categoria social del Concurso de Planes de Negocios más importante de Colombia: “Ventures. 
Ventures es una alianza entre cinco organizaciones comprometidas con el desarrollo del emprendimiento empresarial y social en Colombia. 

· McKinsey&Company

· Revista Dinero

· Fidubogotá

· Ashoka

· Compartamos con Colombia. 

Desde el 2002 en Ventures se han evaluado más de 5000 ideas de negocio y planes de sostenibilidad para organizaciones del sector social. Se han entregado más de US $1 millón en premios a los ganadores. Se han capacitado más de 1200 grupos de emprendedores. Las capacitaciones y el acompañamiento personalizado están enfocados en el desarrollo de planes de negocio y sostenibilidad de alta calidad. Las organizaciones sociales ganadoras de la categoria social inician procesos de fortalecimiento institucional con CCC en el frente de Apoyo Institucional y son candidatas a canalización de recursos por parte de Conexión Colombia y Give to Colombia. 
4. Responsabilidad Social Empresarial y Filantropía Familiar
Compartamos con Colombia se ha consolidado como una institución lider en asesoría en responsabilidad social a grandes empresas y familias con grandes recursos. El desarrollo de las estrategias de responsabilidad social está enfocado en implementar procesos sostenibles y de largo plazo con comunidades impactadas por las empresas. En cada uno de los proceso se crean alianzas entre las Empresas asesoradas y las Fundaciones del portafolio de CCC. Esto garantiza el impacto de los aportes e inversiones social de las empresas y el fortalecimiento de las Fundaciones. 
En los últimos cuatro años CCC ha asesorado a más de 10 familias con grandes recursos financieros y a 10 grandes empresas con gran compromiso social. Las empresas asesoradas son las siguientes: 
· Revista Semana

· Nestlé

· Microsoft

· Bavaria

· Argos

· Ocensa

· Exxon Mobil

· British Petroleum

· Bolsa de Valores de Colombia

· Ministerio de Comercio

En conjunto estas empresas han invertido socialmente más de US $10 millones a través de sus iniciativas de responsabilidad social desarrolladas por CCC. 
5. Inversión Social Rentable:
En el 2004 en alianza con la OIM (Organización Internacional para las Migraciones), CCC inicio un proyecto de promoción de la inversión social rentable con lideres empresariales y asociaciones gremiales. En este proyecto se estructuraron cuatro proyectos de alto impacto, en los cuales se involucraron organizaciones de diferentes sectores y vincularon inversionistas de riesgo de capital de riesgo. Los proyectos estaban enfocados en desarrollar cadenas productivas e involucrar como agentes activos del negocio a las comunidades beneficiarias y aledañas de los proyectos. Las cadenas productivas involucradas fueron, cultivo y tratamiento de Guadua, Sábila (Aloe Vera), Cacao y Uva Isabela. Actualmente estos proyectos son liderados por diferentes entidades regionales y empresas aliadas. 
Adicionalmente en este frente CCC constituyo un fondo de Micro Capital con US $1 millón en alianza con La Fundación Diego & Lía y Actuar Famiempresas. Este fondo opera como un fondo de capital de riesgo, invirtiendo en pequeñas empresas de población vulnerable bajo el modelo de crédito subordinado (Mezanine) y acompañamiento gerencial. El fondo es sostenible financieramente y sin ánimo de lucro. Los excedentes financieros generados son destinados a la operación y a la inversión en nuevas empresas. Actualmente el fondo tiene inversiones en 27 empresas. En promedio se han invertido COP $60 millones de pesos por empresa. Los ciclos de inversión y desinversión están estimados en 5 años en promedio. 
Pariendo de la experiencia y las metodologías diseñadas para el fondo de Micro Capital, actualmente se está estructurando un nuevo fondo de inversión con enfoque exclusivo en empresas enmarcadas en el concepto de inversión social rentable. Este fondo iniciará su operación en enero de 2009 con un capital inicial de US $10 millones aportados por los socios gestores: 
· Estrategias Financieras

· JPMorgan

· Bavaria

· Bolsa de Valores de Colombia

· LAFM
· Fundación Diego & Lía

Cada una de las organizaciones financiadoras aportarán más de US $1 millón, este aporte esta destinado a la operación y capital de inversión del fondo. El fondo está constituido como una organización sin ánimo de lucro, con un patrimonio autónomo administrado por una fiducia. 
Compartamos cuenta con un modelo organizacional liviano y flexible. La alta capacidad de gestión de CCC, está apalancada por los diferentes equipos voluntarios de las 20 Firmas Socias.

Junta Directiva:

La Junta Directiva está conformada por 20 miembros, un directivo represéntate de cada una de las Firmas Socias de Compartamos. La Junta Directiva se reúne una vez al mes ordinariamente. Adicionalmente cada uno de los miembros de la Junta Directiva debe participar como Champion en al menos dos proyectos anualmente. 

Equipo Interno:
(1) Director Ejecutivo: Profesional en Administración de Empresas con más de 10 años de experiencia en consultoría y desarrollo organizacional. Seis años de trabajo vinculado a CCC.
(3) Gerentes de Proyectos: Profesionales en áreas de Ingeniería, Administración o Economía, con más de tres años de experiencia en consultoría organizacional y conocimiento del sector social en Colombia. Idealmente con especializaciones afines con las necesidades de desarrollo de las organizaciones sociales. Mínimo dos años vinculados a CCC
(3) Consultores Asociados: Profesionales en áreas de Ingeniería, Administración o Economía, no se requiere experiencia laboral previa, sin embargo se buscan profesionales con gran vocación social. 
(1) Coordinador Administrativo: Profesional con experiencia en áreas administrativas y contables. Mínimo dos años de experiencia laboral

Outosoursig contable y tesorería: BDO 
Revisoría Fiscal: PriceWaterHouseCoopers
Voluntarios: El esquema de voluntariado de CCC permite a la organización aumentar exponencialmente la capacidad de su equipo. Anualmente se vinculan a los proyectos de CCC activamente más de 200 profesionales voluntarios de las Firmas Socias. 
Compartamos con Colombia es una organización financieramente sostenible, financia su operación con aportes de sus Firmas Socias y a través de la prestación de servicios de consultoría con Fundaciones y Empresas. La generación de recursos propios representa el 62% del total de los ingresos de Compartamos con Colombia. La operación no busca generar grandes excedentes financieros, solo busca superar el punto de equilibrio y cubrir los costos de operación anuales. 
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Aunque la operación actual de CCC es sostenible, el crecimiento en la demanda de los servicios prestados principalmente en los departamentos de Antioquia y el Valle del Cauca, presenta un reto en la consolidación de sucursales en estas regiones. El principal reto de financiación actualmente es conseguir los recursos para consolidar la operación de CCC en estas dos regiones.  Los recursos necesario por región son de aproximadamente           US $200.000. Para conseguir estos recursos actualmente se están presentando propuestas a organizaciones internacionales en conjunto con Give to Colombia y se están creando nuevas alianzas con Firmas regionales que busquen canalizar su estrategia de responsabilidad social a través de la prestación de servicios profesionales a entidades sociales. 
4. DESCRIPCIÓN DE LA INNOVACIONES PROPUESTAS POR CCC

Compartamos con Colombia es una iniciativa única a nivel mundial, y presenta innovaciones tanto como organización respecto a su conformación y modelo de operación, como a la forma como se ejecutan sus diferentes frentes de acción. Las innovaciones generadas por CCC deben ser analizadas desde la perspectiva general de su operación y respecto a los diferentes modelos de servicio ofrecidos en cada uno de sus frentes de acción. 
· Innovaciones como organización y modelo de operación: 
· Modelo Multifirma Competidoras
· Alineación con la actividad de las Firmas

· Conocimientos interdisciplinarios Know How Firmas
· Equipo capacitado por diferentes firmas de alto desempeño

· Voluntariado estratégico

· Innovaciones en apoyo institucional para entidades sociales:
· Equipos multifirma

· Asesoría integral en todos los frentes organizacionales

· Seguimiento a la implementación de las recomendaciones
· Innovaciones en canalización de recursos:
· Vinculo donante beneficiario

· Garantía de utilización transparente de los recursos

· Seguimiento a las donaciones, reporte y fidelización de donantes
· Innovaciones en apoyo al emprendimiento social:
· Innovaciones en desarrollo de estrategias de responsabilidad social:

· Innovaciones en la promoción y ejecución de proyectos se inversión social rentable:

5. RESULTADOS Y RETOS DEL MODELO E INNOVACIONES DE CCC

6. MEDICIÓN Y EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN E IMPACTO SOCIAL 
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