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INSTITUTO ACCOR

“Dia Accor por um Mundo Melhor”

Capítulo 1

A Accor é um dos maiores grupos do mundo nos setores de hotelaria e serviços empresariais, presente em mais de 100 países com diversas marcas-líderes em seus segmentos. O grupo possui duas divisões: Accor Hospitality e Accor Services. A primeira atua no segmento de hotelaria, e a segunda, gera soluções para empresas e seus públicos internos.

Atualmente, a Accor no Brasil conta com marcas notórias, sendo: Sofitel, Novotel, Mercure, Ibis, Formule 1, Ticket Restaurante, Ticket Alimentação, Ticket Car, Ticket Transporte, Ticket Seg, Accentiv' e Build-Up (comerciais e produtos), Ticket e Accentiv' (Institucionais/produto), Accor Hospitality e Accor Services (Institucionais/atividade) e Accor, Académie Accor Latin America e Instituto Accor (Corporativas).

Em 40 anos de atuação mundial o Grupo Accor cresceu e tem conquistado a confiança e reputação. 

Em todos os seus serviços e atividades no mundo, o Grupo Accor sempre busca o desenvolvimento da empresa e de seus colaboradores aliado aos princípios de Responsabilidade social e ambiental, com a ambição de crescer preservando o futuro.

Um dos maiores compromissos do Grupo Accor é favorecer a inclusão social e o desenvolvimento sustentável em todos os países onde está presente, sempre levando em consideração o equilíbrio de questões econômicas, ambientais e sociais nas decisões de seus negócios. Neste contexto, a Accor exerce sua vocação de empresa cidadã gerando novos empregos, contribuindo para o desenvolvimento das pessoas e utilizando recursos e conhecimentos por meio de atitudes transformadoras que aprimoram a qualidade de vida no planeta e sua sustentabilidade. De forma coesa, integra todos os seus públicos de interesse para ações de Responsabilidade Social, favorecendo a comunidade e o meio ambiente.

Até 2000, as iniciativas das empresas do grupo Accor (Ticket, Accentiv' e GRSA
) eram desenvolvidas de forma isolada. Em 2001, foi publicado o 1º Balanço Social da Accor no Brasil. Neste mesmo ano, foi constituído o Comitê permanente “Ticket por um Brasil Melhor” e realizada a Campanha institucional “Criando o Cidadão do Futuro” nas comemorações de 25 anos da empresa ‘.

Em 2002, foi criada a área de Responsabilidade Social da Accor e iniciada uma parceria com a Prefeitura Municipal de São Paulo para a criação da Creche “Sonho de Criança”.

Nesse âmbito, foi criado no Brasil o Instituto Accor com o objetivo de promover uma gestão da atuação social da Accor Services, de forma estratégica e alinhada ao negócio. O Instituto Accor passou então a ter a missão de desenvolver, aplicar e disseminar o conhecimento e as melhores práticas de Responsabilidade Social e Ambiental. 
Desde sua criação, o Instituto Accor coordena e apóia inúmeras ações, projetos e programas no Grupo Accor. Suas ações e projetos estão alinhados aos valores da Accor – Inovação, Espírito de Conquista, Performance, Respeito e Confiança – e ao Projeto de Empresa, tradução da cultura Accor no Brasil, lançado em 1998 e que trabalha com 3 eixos estratégicos: People (Um ótimo lugar para se trabalhar), Service (Um jeito Accor de servir) e Profit (Ganhando junto com a Accor).

Como braço social da Accor, o Instituto tem a missão de mobilizar, sensibilizar e ajudar o grupo e seus colaboradores a gerir os negócios de forma social e ambientalmente responsável, tornando a Accor referência junto ao mercado em termos de sustentabilidade.

Desde 2000, a Accor tem participado de inúmeras iniciativas internacionais e nacionais em torno desta questão, como adesão ao Pacto Global, Objetivos do Milênio, Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupção, Pacto Nacional contra o Trabalho Escravo, Grupo de Técnico de Trabalho da ISO 26000 – norma internacional de responsabilidade social, inclusive como patrocinadora.

Em função dos resultados atingidos por meio de sua atuação social, a Accor no Brasil vem sendo altamente reconhecida por seus colaboradores, clientes e fornecedores e pelo mercado em geral. 

Diversos prêmios foram conquistados pela Accor, Ticket e Instituto Accor:

· Esta Empresa Ajuda São Paulo – Fórum Empresarial de Apoio à Cidade de São Paulo;

· Troféu Reconhecimento em Responsabilidade Social – O Boticário;

· Prêmio Top of Mind – Campanha “Ser Ticket é ser fundamental” (Ticket);

· Prêmio Empresa Cidadã – Instituto de Marketing – Bahia;

· Prêmio Gestor Eficiente da Merenda Escolar – Ação Fome Zero;

· Prêmio Guia Exame da Sustentabilidade, destaque como uma das 20 empresas-modelo em responsabilidade social corporativa no Brasil (Revista Exame);

· Prêmio 100 Melhores Empresas em IDHO – Indicador de Desenvolvimento Humano Organizacional – destaque como uma das 10 melhores na categoria Capital Humano; 
· Prêmio “10 Melhores Empresas em Cidadania Corporativa” – Revista Gestão e RH, destaque no pilar “Envolvimento dos Colaboradores”;
· Ranking 50 Empresas do Bem – (revista Istoé Dinheiro) – Ticket.
As práticas de responsabilidade social e ambiental da Accor constituem um dos seus valores mais sólidos, seja por meio de atos corporativos ou de seus colaboradores.

Capitulo 2
Criado e constituído formalmente em 09 de setembro de 2003, o Instituto Accor é uma associação sem fins lucrativos e tem a finalidade de desenvolver projetos e ações destinados à proteção da infância e da adolescência e à difusão da cultura. Desde 11 de março de 2004, o Instituto Accor é qualificado como OSCIP – Organização da Sociedade Civil de Interesse Público.
O Foco estratégico de atuação do Instituto Accor envolve os seguintes eixos: inclusão social e diversidade; educação e capacitação profissional, meio ambiente e voluntariado. 
Alguns exemplos de iniciativas no eixo inclusão social e diversidade: Programa Jovem Aprendiz, Semana Ticket é Cultura, Programa de Inclusão de Pessoas com Deficiência, Programa Jovem Cidadão.

No eixo educação e capacitação profissional, a Ticket (empresa integrante do grupo Accor), em parceria com seus colaboradores, fornecedores e a Prefeitura Municipal de São Paulo construiu a Creche Sonho de Criança, um centro de educação infantil na antiga favela do Gato, hoje “Comunidade do Gato” no bairro do Bom Retiro em São Paulo. Nessa creche, em parceria com a Sociedade São Camilo, são atendidas cerca de 240 crianças entre 0 e 6 anos de idade. Desde a inauguração, a Ticket e o Instituto Accor contribuem financeiramente para a manutenção da infra-estrutura da creche, cujo funcionamento é de responsabilidade da Prefeitura Municipal de São Paulo.
Além deste projeto com as crianças, o Instituto Accor coordena o Programa de Alfabetização dos adultos da Comunidade do Gato em parceria com a Fundação Bradesco. Desde 2006, jovens e adultos desta comunidade são atendidos nos cursos de alfabetização.

No meio ambiente, o Instituto Accor coordena o Programa ReciclAccor cujo objetivo é conscientizar e mobilizar os colaboradores sobre a importância da reciclagem. A renda obtida com a venda dos materiais recicláveis é revertida em benefício dos terceiros, responsáveis pela segurança e limpeza do grupo.
Sob o eixo voluntariado, o Instituto Accor desenvolve diversas iniciativas tais como Campanha do Agasalho (Troféu Agasalho de Ouro e Sopa da Solidariedade), Campanha Dia das Crianças Solidário e Campanha Seja o Papai Noel de uma criança ou idoso e Dia Accor por um Mundo Melhor. 

O “Dia Accor por um Mundo Melhor”, criado em 2004, corresponde ao “Programa de Voluntariado da Accor no Brasil” e se tornou o dia oficial da “Solidariedade Accor”, em prol de crianças e jovens, e seus familiares, de diversas comunidades carentes no Brasil todo. 

Contudo, em função do seu absoluto sucesso no Brasil, passou a ser replicado pela Accor no mundo todo. Desde 2007, tornou-se a contribuição brasileira para o “Earth Guizo Day”, ação do Programa mundial de desenvolvimento mundial do grupo Accor.

O “Dia Accor por um Mundo Melhor” está sob a coordenação do Instituto Accor. Entretanto, para a idealização e concretização das diversas ações sociais em todas as regiões onde a Accor está presente, o Instituto conta com o essencial apoio de coordenadores locais, chamados de “líderes sociais” – eleitos pelos Clubes de Sinergia, e a valiosa participação dos “voluntários Accor” e de seus familiares.

Através dos Clubes de Sinergia, é possível integrar a Accor Hospitality e Accor Services, não apenas nas questões de negócios, mas também nas ações sociais desenvolvidas pelo Instituto Accor.

Capitulo 3 
Diante da abrangência do grupo Accor (Accor Services e Accor Hospitality) e da diversidade de localidades em que as unidades de negócio operam, o Instituto Accor adotou a seguinte estratégia na gestão dos voluntários e das ações sociais: os multiplicadores. Estes multiplicadores são denominados de líderes sociais, são colaboradores das diferentes unidades de negócio da Accor, são pessoas-chave, eleitos pelos seus pares e pelo Instituto Accor com base no perfil necessário. 
Para que esses líderes sociais possam apoiar o Instituto Accor na mobilização dos voluntários, eles precisam se identificar com as ações sociais propostas, ter habilidades necessárias para motivar e liderar os demais colaboradores.

Existem os líderes sociais das unidades de negócio de São Paulo (capital) e também das regionais, envolvendo as unidades de negócio do Brasil todo.


Acreditamos ser uma inovação importante, visto que permite motivar e dar autonomia aos colaboradores que, na qualidade de líderes sociais, contribuem para o voluntariado da Accor.

Para que os líderes sociais de São Paulo e das regionais possam alcançar o objetivo esperado – mobilizar os colaboradores para a adesão às ações e projetos sociais, recebem do Instituto Accor todas as informações necessárias e ferramentas para o desempenho do papel.

O Kit Comunicação do “Dia Accor por um Mundo Melhor” é composto dos seguintes documentos:

· Manual dos Líderes Sociais, Gestores e Colaboradores (com mensagem do Presidente, papel de cada um, passo a passo da ação/projeto, cronograma);

· Ficha de Inscrição da Ação Social, para o planejamento dos recursos materiais, financeiros e humanos para a realização da ação social;
· Ficha de Descrição dos resultados da ação social para o devido reporte ao coordenador geral;
· Ficha de solicitação de apoio aos parceiros;
· Bíblia da Filmagem;

· Autorização do uso de imagem.

A partir destes materiais, os Líderes Sociais recebem as informações sobre como coordenar os voluntários e apoiar o Instituto Accor na realização do Dia Accor por um Mundo Melhor.

Além do Kit Comunicação, o Instituto Accor promove encontros temáticos com os líderes sociais para a apresentação de conceitos sobre o tema, papel esperado, estratégias de mobilização.
Como forma de reconhecer a performance dos líderes sociais, gestores, voluntários, colaboradores e parceiros, o Instituto Accor faz a entrega de certificados de reconhecimento e agradecimento com assinatura da liderança da empresa.

Capitulo 4 
Com o apoio dos líderes sociais, o Instituto Accor conseguiu, desde a primeira edição do Dia Accor por um Mundo Melhor alcançar resultados expressivos:
Além desta estratégia de gestão do voluntariado, para alcançar os resultados esperados o Instituto Accor incentiva a participação de familiares e convidados dos colaboradores, bem como a participação das lideranças do grupo Accor.

Esta estratégia, além de apoiar o Instituto Accor na mobilização dos voluntários, permite o alinhamento das ações sociais desenvolvidas pelos Líderes Sociais às Diretrizes Mundiais da Accor.

Como anteriormente mencionado, a Accor possui um Programa Mundial de Desenvolvimento Sustentável, o Earth Guest. Esse programa possui dois eixos de atuação: EGO (sociedade) e ECO (meio ambiente). 
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O lema “A terra nos acolhe, nós acolhemos o mundo” é uma síntese da atuação de todas as áreas e produtos, demonstrada no Earth Guest Day, dia em que as ações de voluntariado são implementadas.

Como o Dia Accor por um Mundo Melhor se tornou, desde 2007, a contribuição brasileira para o Earth Guest Day é fundamental que todas as ações sociais estejam fundamentadas nas diretrizes mundiais.

Ações realizadas - Eixo EGO:

· Atividades recreativas com as crianças, adolescentes e idosos;

· Oficinas de capacitação - artesanato, bijuterias, pães;

· Palestras sobre Educação Alimentar, dengue, higiene bucal, DST e mercado de trabalho;

· Pintura e reforma nas Ongs;

· Doações em geral – fraldas infantis e geriátricas, brinquedos, roupas, produtos de limpeza e de higiene pessoal. 

Ações realizadas – Eixo ECO:

· Criação de hortas educativas;

· Plantação de árvores frutíferas e nativas;

· Recuperação de praças e jardins;

· Atividades relacionadas à Educação Ambiental - reciclagem, consumo de água, conservação dos mangues e outros;

· Oficina de Produção de Sabão ecológico;

· Oficina de brinquedos com garrafa PET.
Nesta última edição, o tema principal foi o meio ambiente, reforçando a importância do reflorestamento. Os resultados das ações coordenadas pelo Instituto Accor, Líderes Sociais regionais e demais unidades de negócio da Accor foram surpreendentes:
Resultados 2008 – América Latina:

· Mais de 8 países

· Mais de 2080 Voluntários 

· Mais de 4350 pessoas beneficiadas

· Mais de 140 ações sociais e de plantio

Resultados 2008 - Brasil:
· 14 Clubes de Sinergia

· 25 Cidades

· 55 Líderes Sociais

· Mais de 1500 Voluntários (AH, AS, Clubes de Sinergia) 

· Mais de 3000 pessoas beneficiadas

· Mais de 100 ações sociais e de plantio

· Mais de 100 parceiros

· Mais de 1300 sementes frutíferas plantadas;

· Mais de 650 mudas nativas e frutíferas plantadas;

· Recuperação de manguezais (Recife/PE), de jardins e de praças.

Embora o Dia Accor por um Mundo Melhor e “Earth Guest Day” sejam realizados em um período específico (semana 21 a 27 de Abril), essa iniciativa não foi idealizada com o propósito limitado de semear a prática da solidariedade no âmbito nacional em um único dia do ano. O objetivo do Instituto Accor é contagiar a todos os envolvidos na promoção desse dia, a ponto de, a grande maioria prosseguir, dando continuidade nas ações sociais realizadas, ou ainda criando e implementando outras, assim como de se tornarem um voluntário contínuo em alguma entidade local.

Capitulo 5
Para acompanhar a mobilização dos Líderes Sociais e resultados gerais do Dia Accor por um Mundo Melhor, o Instituto Accor estabelece como indicadores: número de voluntários, número de líderes sociais, número de cidades, número de ações sociais, número de beneficiados e número de parceiros.
Indicadores 2004:

· 800 voluntários

· 51 líderes sociais

· 3500 crianças atendidas 

· 25 cidades

· 30 projetos
· 32 fornecedores 
Indicadores 2005:

· 1.200 voluntários

· 52 líderes sociais

· 4.000 beneficiados

· 26 cidades

· 32 projetos
· 100 fornecedores 

Indicadores 2006:

· 1.500 Colaboradores Voluntários + Familiares

· 52 Líderes Sociais - envolvidos 

· 4.500 Crianças e Jovens - beneficiados 

· 38 Ações Sociais - realizadas

· 26 Cidades 

· 150 Fornecedores - aderiram

Indicadores 2007:

· 1400 colaboradores voluntários (familiares, amigos)
· 48 líderes sociais;

· 3.500 crianças, jovens e idosos beneficiados;

· 33 ações;

· 82 fornecedores/ apoiadores;

Indicadores 2008:

· mais de 1500 Voluntários 

· 55 Líderes Sociais

· mais de 3000 pessoas beneficiadas

· mais de 30 instituições

· 25 Cidades

· mais de 100 ações sociais e de plantio

· mais de 1300 sementes frutíferas plantadas;

· mais de 650 mudas nativas e frutíferas plantadas. 
Capitulo 6
Como fatores de sucesso para promover a adesão dos colaboradores às ações sociais lideradas pela empresa, o Instituto Accor define:

· Ter uma equipe própria ou um responsável (que represente a alma do tema) pela coordenação geral;

· Realizar uma pesquisa junto aos colaboradores para descobrir o perfil como voluntário (áreas temáticas, público-alvo de preferência, talentos para futuras contribuições);

· Criar, desenvolver e aplicar ações/projetos sociais próprios ou por meio de parcerias e apoios a outras ações/projetos de empresas reconhecidas de forma alinhada às diretrizes mundiais estabelecidas sobre o tema de Desenvolvimento Sustentável;

· Eleger multiplicadores por departamento / área / região (que represente a alma do tema). No caso do Instituto Accor, os multiplicadores são chamados de Líderes Sociais;

· Promover encontros e treinamentos constantes para os multiplicadores mediante cada iniciativa/ação social a ser realizada (apresentar conceitos sobre o tema, papel esperado e as ferramentas que deverão ser utilizadas para a mobilização junto aos colaboradores - “Kit Comunicação”);

· Elaborar o “Kit Comunicação” para cada ação/projeto social;

· Possibilitar a participação dos familiares e amigos dos colaboradores;

· Garantir a presença e participação exemplar da liderança nas ações / projetos de voluntariado;

· Criar diferentes formas de reconhecimento pela performance dos multiplicadores, gestores, voluntários, colaboradores e parceiros (exemplo: entrega de certificados de reconhecimento e agradecimento com assinatura da liderança da empresa; troféus e prêmios).

· Divulgar, de forma imediata e constante, os resultados alcançados. Com a presença de agradecimentos, fotos e depoimentos das principais lideranças da empresa, multiplicadores, colaboradores e voluntários nos diferentes veículos de comunicação interna com o propósito de estimular novas adesões. 

· Compartilhar e agradecer as conquistas e prêmios alcançados pela empresa junto ao mercado, condicionando estes bons resultados à mobilização e adesão de todos os agentes envolvidos.
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� A GRSA não faz mais parte do grupo Accor, desde 2008.
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